附件

深圳市属国有企业满意度调查问卷

1. 您的居住地是？【单选】

	福田区
	1
	龙华区
	7

	罗湖区
	2
	坪山区
	8

	盐田区
	3
	光明新区
	9

	南山区
	4
	大鹏新区
	10

	宝安区
	5
	不在深圳居住【终止访问】

	龙岗区
	6
	
	


2.请问您在深圳市生活或工作了多长时间？ 【单选】

	1年以下【终止访问】
	1
	5年至10年（包括10年）
	4

	1年至3年（包括3年）
	2
	10年以上
	5

	3年至5年（包括5年）
	3
	
	


3.请问您的年龄是？ 【单选】

	18岁以下【终止访问】
	1
	51-60岁
	5

	18-30岁
	2
	61-70岁
	6

	31-40岁
	3
	70岁以上
	7

	41-50岁
	4
	
	


4.请问您的性别是？【单选】

	男
	1
	女
	2


5-10.请您评价下列各个方面的满意度。

	5
	您对深圳市自来水供应情况的满意度如何？
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不清楚

	6
	您对深圳市燃气供应情况的满意度如何？
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不清楚

	7
	您对深圳市公交服务的满意度如何？
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不清楚

	8
	您对深圳市地铁服务的满意度如何？
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不清楚

	9
	您对深圳市机场服务的满意度如何？
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不清楚

	10
	您对深圳市保障房供应情况的满意度如何？
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不清楚


11.以下选项中，请选出您认为最符合深圳市属国有企业总体形象的几项【请选择1-5项】

	一流的
	1
	不入流的
	11

	创新的
	2
	僵化的
	12

	有影响力的
	3
	缺乏影响力的
	13

	服务民生的
	4
	无存在感的
	14

	值得尊敬的
	5
	财大气粗的
	15

	业绩良好的
	6
	管理混乱的
	16

	有责任感的
	7
	冷漠的
	17

	高效的
	8
	低效的
	18

	有发展前景的
	9
	封闭的
	19

	环境友好的
	10
	目光短浅的
	20


12.总体而言，您认为深圳市属国有企业的社会公益贡献有多大？【单选，1-5分打分，1分最低，5分最高】

	1
	2
	3
	4
	5
	不了解


