深圳市国资委网站服务采购需求

一、项目概况

深圳市国资委网站是其信息公开与服务公众的主要媒体，网站建设管理已纳入政府部门绩效考核。为进一步加强网站建设与管理，提升公众服务质量和能力，拟采购2021年5月到2023年4月共2年的网站服务。

二、服务内容和要求

（一）绩效管理方面

1.全面掌握市直各部门网站建设发展情况，熟悉第三方测评机构工作模式和年度考核重点，协助我委制定年度网站绩效考核工作方案，配合我委完成上级部门临时交办的网站建设相关事项。

2.利用大数据等技术手段对需发布的网站信息进行错字、漏字、叠字、敏感词等前置检查，提前预警网站栏目即将逾期未更新等风险，定期扫描网站死链、错链等问题，有效发现风险问题并立即处理，确保网站信息更新及时、准确可用。

3.按工作需要和考核要求，策划、设计、开发专题专栏、政策解读、引导性指标等网站栏目和功能。

（二）日常运维方面

1.实时监测网站、微信公众号、官方微博运行情况，发现异常后立即报告，协助我委恢复各平台正常运转。

2.协助我委做好网站各栏目内容保障，包括办事指南、权责清单、政策法规及解读等栏目信息的维护。

3.提供技术支持等手段，协助我委做好网站信息安全，及时处理修复网站页面风险漏洞。

4.根据工作需要对网站整体设计风格进行优化，调整各信息栏目布局，制作各类主题飘窗，提供7*24小时网站平台安全技术支持、5*8小时网站页面日常维护及技术支持。

三、服务商资格要求

（一）在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格；

（二）意向服务商须承诺近三年无重大行政处罚；

（三）非深圳企业参与本采购项目，服务商必须在深圳设有经工商注册的分支机构，提供相关证明材料（加盖服务商公章）;
（四）不接受联合体参与本采购项目；
（五）具有合同履行能力且愿意承担本采购项目的全部投资及相关费用。

四、评标定标方法
如通过资格审查的服务商不少于3家，市国资委将根据响应情况对各服务商进行综合评审（具体标准详见《深圳市国资委网站服务评审表》）后确定拟成交服务商。
五、商务要求

（一）服务期限：2021年5月1日-2023年4月30日。
（二）报价要求：本项目预算金额：人民币890,000元，含所有税费。超出预算的报价为无效报价。

（三）验收及付款方式

1.2022年4月30日之前和2023年4月30日之前分别完成2次年度服务事项。
2.每次年度服务事项完成后，市国资及时按规定对本年度服务进行验收。服务商应以书面形式向市国资委递交验收通知书，市国资委在收到验收通知书的7个工作日内，安排具体日期，由双方按照合同的规定完成本年度服务验收。如符合要求，双方共同签署验收报告。如不符合要求，服务商仍应予以整改，并承担相关费用，同时延长验收期限，直至本年度服务完全符合验收标准。

3.合同分4笔支付费用：

（1）合同签订之日起【】日内支付第1笔费用，即合同总金额的35%。

（2）第1年服务验收合格后，经甲方签字确认【】日内，甲方按2021年深圳市政府网站绩效考核排名向乙方支付第2笔费用，如排名在B类部门中不低于第3名，则支付合同总金额的15％；如排名在B类部门中低于第3名但不低于第6名，则支付合同总金额的10％；如排名在B类部门中低于第6名，则不支付第2笔费用。

（3）第2年服务启动之日起【】日内支付第3笔费用，即合同总金额的35%。

（4）第2年服务验收合格后，经甲方签字确认【】日内，甲方按2022年深圳市政府网站绩效考核排名向乙方支付第4笔费用，如排名在B类部门中不低于第3名，则支付合同总金额的15％，如排名在B类部门中低于第3名但不低于第6名，则支付合同总金额的10％，如排名在B类部门中低于第6名，则不支付第4笔费用。

（5）因乙方提供的服务存在质量问题导致甲方网站出现错字、漏字、叠字、敏感词的，甲方或甲方网站主管部门每发现一次，在甲方支付乙方当期费用中扣除合同总金额的千分之五。
(四）违约责任

如乙方未按照合同的要求和本合同约定履行合同义务的，甲方应书面通知乙方予以修正，乙方在合理期限内仍不修正的，甲方有权委托第三方执行乙方不符合要求的部分，所发生的一切费用均由乙方承担。

